泰康在线财产保险股份有限公司
附加出行期间财产综合保障保险(互联网专属)条款
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第1条   本附加保险合同（以下简称“本附加合同”）须附加于家财类及意外伤害类（互联网专属）保险合同（以下简称“主险合同”）。主险合同所附条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单等，凡与本附加合同相关者，均为本附加合同的构成部分。凡涉及本附加合同的约定，均应采用书面或电子形式。
若主险合同与本附加合同互有冲突，则以本附加合同的约定为准。本附加合同未尽事宜，以主险合同的约定为准。
第2条   本附加合同的投保人和被保险人与主险合同一致。

保险标的
第3条   凡被保险人自有或者租赁的家庭财产、在合法设立的金融机构开设的个人账户、在出行期间携带的行李及随身物品、证件属于本附加合同所承保的保险标的范围，具体保险标的如下：
（一）家庭财产类
1.房屋；
2.室内附属设备（如固定装置的水暖、气暖、卫生、供水、管道煤气及供电设备等）；
3.室内装潢；
上述三类保险标的，投保人可自由选择投保需要保险人承保的保险标的，具体以投保人和保险人协商确定并在保险单中载明的保险标的为准。
下列财产不属于本附加合同家庭财产类的保险标的：
1. 用于从事工商业生产、经营活动的财产和出租用作工商业的房屋；
2. 用芦席、稻草、油毛毡、麦杆、芦苇、竹竿、帆布、塑料布、纸板等为外墙、屋顶的简陋屋棚及柴房、禽畜棚；与保险房屋不成一体的厕所、围墙；违章建筑、临时建筑、非法占用的财产；
3. 国家有关部门征用、占用的房屋、危险建筑以及处于危险状态下的房屋；
4. 非钢结构、非钢筋混凝土结构以及非砖混结构的房屋。
（二）个人账户类
1.被保险人名下的存折；
2.被保险人名下的银行卡，包括：被保险人名下的借记卡、被保险人名下的信用卡主卡、
以被保险人为持卡人的信用卡附属卡；
3.被保险人名下的经中国人民银行批准的支付机构账户（包括支付宝、财付通等，以下简称“第三方支付账户”）。
上述三类保险标的，投保人可自由选择投保需要保险人承保的保险标的，具体以投保人和保险人协商确定并在保险单中载明的保险标的为准。
（3） 行李及随身物品、证件类
1.在出行期间合法拥有的个人行李及随身携带的物品；
2.随身携带的证件，包括身份证、户口本及其他证明被保险人身份的证件。
下列财产不属于本附加合同行李及随身物品、证件类保险标的：
1.金银、珠宝首饰或饰物、已镶嵌或未经镶嵌的宝石或半宝石；
2.手提电脑、手提电话或其他移动通讯设备（以上均包括附件）；
3.玻璃制品、瓷器、陶具及其他易碎品、家具、古董、艺术品；
4.音像制品、电脑软件、图章、文件；
5.易碎物品或眼镜；
6.易燃、易爆、危险品；
7.日用消耗品、动物、植物、食品；
8.用于商业活动的物品、样品、邮件；
9.现金（含钞票），旅行支票、支票、债券或证券、票据、邮票、印花、息票、地契、股票等有价证券，代币卡（包括信用卡）及其他付款工具； 
10. 机票、各种车（船）票；
11.录制于磁带、存储卡、磁盘CD、DVD光碟、软件、记忆棒或其他类似设备上的数据； 
12.事先托运的行李；
13.另行邮寄或船运的纪念品或物品；
14.租赁的设备。

保险责任
第4条   本附加合同保险责任包括家庭财产损失保险金责任、个人账户资金损失保险金责任和行李及随身物品、证件损失保险金责任。其中，家庭财产损失保险金责任和个人账户资金损失保险金责任的保险标的各分为三类，投保人可以投保其中一项或多项保险标的。
本附加合同三项责任均为可选责任，投保人在投保时可以任选其中一项保险责任投保，也可以同时投保多项保险责任，并在保险单中载明。在本附加合同保险期间内，保险人按以下约定承担赔偿责任：
（一）家庭财产损失保险金（可选）
本附加合同保险期间内，在被保险人出行期间，保险单载明地址内的保险标的由于下列一种或多种原因造成损失的，保险人按照本附加合同的约定扣除家庭财产损失保险金的免赔额后，在家庭财产损失保险金的保险金额内承担赔偿家庭财产损失保险金的责任：
1.雷击、暴雨、洪水、台风、暴风、龙卷风、雪灾、雹灾、泥石流、崖崩、突发性滑坡、地面突然塌陷；
2.火灾、爆炸；
3.空中飞行物体或空中运行物体坠落；
4.外来不属于被保险人所有或使用的建筑物或其他固定物体的倒塌。
前款原因造成的保险事故发生时，被保险人为抢救保险标的或防止灾害蔓延，采取必要的、合理的措施而造成保险标的的损失，保险人按照本附加合同的约定承担赔偿家庭财产损失保险金的责任。
保险事故发生后，被保险人为防止或减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，保险人按照本附加合同的约定承担赔偿家庭财产损失保险金的责任。
（二）个人账户资金损失保险金（可选）
本附加合同保险期间内，在被保险人出行期间，其合法开设的个人账户因下列一种或多种原因导致账户资金直接损失，且被保险人自知道或应当知道保险事故发生之时起的二十四小时内已向保险事故发生地海关、警方或其他有关部门报案并领取其出具的书面保险事故证明的，保险人对被保险人个人账户在挂失或冻结前七十二小时以内的损失，按照本附加合同的约定扣除个人账户资金损失保险金的免赔额后，在个人账户资金损失保险金的保险金额内承担赔偿个人账户资金损失保险金的责任：
1.被保险人的个人账户因被他人盗刷、盗用、复制，导致个人账户内资金损失的；
2.被保险人在被歹徒胁迫的状态下，将被保险人的个人账户交给他人使用，或将个人账户的账号及密码透露给他人，导致资金损失的。
（三）行李及随身物品、证件损失保险金（可选）
本附加合同保险期间内，在被保险人出行期间，其合法拥有的个人行李及随身携带的物品、证件因遭遇盗窃、抢劫或因任何第三方的责任而导致遗失或损坏，且被保险人自知道或应当知道保险事故发生之时起的二十四小时内已向保险事故发生地海关、警方或其他有关部门报案并领取其出具的书面保险事故证明的，保险人按照本附加合同的约定扣除行李及随身物品、证件损失保险金的免赔额后，在行李及随身物品、证件损失保险金的保险金额内承担赔偿行李及随身物品、证件损失保险金的责任。
对于导致的被保险人证件损失，保险人就被保险人因补办证件所发生的直接补办费用及因异地补办证件所发生的必须且合理的交通费、住宿费、餐费在行李及随身物品、证件损失保险金的保险金额内承担赔偿责任。其中，交通费限火车硬座/硬卧、高速铁路/动车二等座或飞机经济舱费用，住宿费限额为300元/日，餐费限额为100元/日。

责任免除
第5条   因下列情形或者原因造成被保险人家庭财产损失的，保险人不承担赔偿责任：
（1） 投保人、被保险人及与被保险人共同居住的人员或被保险人所雇佣的家政服务人员、看管人员的故意或重大过失行为；
（2） 战争、敌对行动、军事行为、武装冲突、罢工、骚乱、暴动、恐怖活动；
（3） 核辐射、核爆炸、核污染及其他放射性污染；
（4） 地震及其次生灾害、海啸；
（5） 行政行为或司法行为；
（6） 家用电器因使用过度、超电压、短路、断路、漏电、自身发热、烘烤等原因所造成本身的损毁；
（7） 保险标的的内在或潜在缺陷、自然磨损、自然损耗，大气（气候或气温）变化、正常水位变化或其他渐变原因，物质本身变化、霉烂、受潮、鼠咬、虫蛀、鸟啄、氧化、锈蚀、渗漏、烘焙；
（8） 保险标的因施工、安装、装修不善、建筑物沉降、正常维修、擅自改变房屋结构引起的任何损失或费用；
（9） 置放于阳台或露天的财产，或用芦席、稻草、油毛毡、麦秆、芦苇、杆、帆布等材料为外墙、棚顶的简陋罩棚下的财产及罩棚，由于暴风、暴雨所造成的损失；
（10） 保险标的在保险单载明地址的房屋外遭受的损失，但安装在房屋外的空调器和太阳能热水器等家用电器的室外设备除外；
（11） 坐落在蓄洪区、行洪区，或在江河岸边、低洼地区及防洪堤以外当地常年警戒水位线以下的保险标的，由于洪水所造成的一切损失。
第6条   因下列情形或者原因造成得被保险人个人账户资金损失的，保险人不承担赔偿责任：
（1） 投保人、被保险人的故意或者重大过失行为；
（2） 被保险人的个人账户资金被其家庭成员、家庭雇佣人员、同住人员盗刷或盗用；
（3） 被保险人的个人账户在借给他人使用期间或被他人诈骗所导致的资金损失；
（4） 在没有被胁迫的情况下，被保险人或被保险人的信用卡主卡所关联的附属卡持有人向他人透露个人账户号及密码导致的资金损失；
（5） 被保险人的个人账户在挂失或冻结前七十二小时以外的损失；
（6） 被保险人或被保险人的信用卡主卡所关联的附属卡持有人未遵循银行账户及第三方支付账户使用条例，导致的资金损失；
（7） 自被保险人知道或应当知道保险事故发生之时起二十四小时内被保险人未向保险事故发生地海关、警方或其他有关部门报案并领取其出具的保险事故证明的；
（8） 行政行为或司法行为。
第7条   因下列情形或者原因导致被保险人个人行李及随身物品、证件遗失或损坏的，保险人不承担赔偿责任：
（1） 被保险人的故意行为、隐瞒或欺诈行为、违反保险事故发生地法律的行为；
（2） 海关或其他政府机关的没收、扣留、隔离、检疫、征收或销毁行为；
（3） 被保险人行李物品正常的磨损、折旧、发霉、虫蛀、腐烂、侵蚀、老化、光照、加热处理、干燥、染色、更换或因被保险人企图维修、清洗或翻新过程中或空气转变引致的损坏、机械性或电气性损坏、因内在缺陷引起的损失和损坏； 
（4） 被保险人行李物品自身缺陷、包装不善、保管不善、缺乏看管、使用不当造成的损失以及被保险人挑衅造成的损失；
（5） 由于抓刮、撕裂或污渍等原因造成的损失；
（6） 自被保险人知道或应当知道保险事故发生之时起二十四小时内被保险人未向保险事故发生地海关、警方或其他有关部门报案并领取其出具的保险事故证明的；
（7） 走私、非法的运输或贸易；
（8） 被保险人的商业合作伙伴、亲属或旅行同伴行窃导致的损失。

保险金额、保险费与免赔额（率）
第8条   保险金额是保险人承担赔偿保险金责任的最高限额。本附加合同的保险金额由投保人在投保时与保险人约定，并在保险单上载明。
第9条   保险费依据保险金额与保险费率计收，在保险单中载明。保险费支付方式由投保人在投保时与保险人约定，并在保险单上载明。除另有约定外，本附加合同的保险费支付方式与主险合同一致。
第10条   免赔额（率）由投保人与保险人在订立本附加合同时协商确定，并在保险单中载明。

保险期间
第11条   本附加合同的保险期间不超过一年，具体的起止时间以保险单载明的日期为准。

保险金申请与赔偿处理
第12条   被保险人请求赔偿时，应向保险人提供下列证明和资料：
（一）家庭财产损失保险金
1.保险单或其他保险凭证；
2.索赔申请书；
3.财产损失清单、技术鉴定证明、事故报告书；
4.房屋产权证明/房屋租赁证明；
5.必要的帐簿、单据和公安等有关部门的证明；
6.投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料。
保险标的发生保险责任范围内的损失，保险人按以下方式计算赔偿：
1.保险金额等于或高于保险价值时，按实际损失计算赔偿，最高不超过保险价值；
2.保险金额低于保险价值时，按实际损失计算赔偿，最高不超过保险金额；
3.若本附加合同所列保险标的不止一项，应分项按照本条约定处理。
保险标的的保险金额大于或等于其保险价值时，被保险人为防止或减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，在保险标的损失赔偿金额之外另行计算，最高不超过被施救保险标的的保险价值。
保险标的的保险金额小于其保险价值时，被保险人为防止或减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，按被施救保险标的的保险金额与其保险价值的比例在保险标的损失赔偿金额之外另行计算，最高不超过被施救保险标的的保险金额。
被施救的财产中，含有本附加合同未承保财产的，按被施救保险标的的保险价值与全部被施救财产价值的比例赔偿施救费用。其中未承保财产的价值按照其重置价值计算。
（二）个人账户资金损失保险金
1.保险单或其他保险凭证；
2.与个人账户被盗刷、盗用、盗取、转账等相关的交易记录；
3.有关损失资金的流向记录，比如涉及转账，需提供收款方姓名及账号等信息；
4.被保险人的有效身份证件；
5.账户挂失或冻结时间证明；
6.公安机关证明。
（三）行李及随身物品、证件损失保险金
1.保险单或其他保险凭证；
2.被保险人行李及随身物品损失清单及其发票原件；
3.被保险人的有效身份证件；
4.被保险人向保险事故发生地海关、警方或其他有关部门报案并由相关部门出具的保险事故证明文件正本；
5.如被保险人的个人行李及随身物品、证件在酒店、公共交通工具或旅行社安排的交通工具内损失的，该酒店、公共交通工具承运人或旅行社出具的保险事故证明文件正本，包括保险事故日期及经过；
6.修理、修复、重新补办的发票原件；
7.其他与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料；
8.若被保险人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的有效身份证件等相关证明文件。
若被保险人的损失已从公共交通工具承运人、酒店、旅行社、其它途径或其他保险公司获得赔偿的，保险人可根据有关单位或保险公司出具的相关单证或赔偿保险金证明，在本附加合同的保险金额内仅承担被保险人除前述赔偿额之外剩余部分的赔偿责任。如果遗失、被盗窃或被抢劫的物件被发现或归还，被保险人应立即通知保险人并向保险人退回已领取的保险金。
被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保险人对无法核实部分不承担赔偿责任。
第13条   发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被保险人赔偿保险金之日起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权利，被保险人应当向保险人提供必要的文件和所知道的有关情况。
被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险人已从有关责任方取得的赔偿金额。
保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿权利的，保险人不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人同意放弃对有关责任方请求赔偿权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失致使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。
第14条   保险事故发生时，被保险人对保险标的不具有保险利益的，不得向保险人请求赔偿保险金。
第15条   保险标的遭受损失后，如果有残余价值，应由保险人与被保险人协商处理。如折归被保险人，则由保险人与被保险人协商确定其残余价值，并在保险金赔款中予以相应扣减。
第16条    保险标的的修复或替换以恢复出险前同等的类型、结构、状态和性能为限，被保险人在修复或替换过程中进行的任何变更、性能增加或改进所产生的额外费用，保险人不负责赔偿。
第17条   保险事故发生时，如果存在重复保险，保险人按照本附加合同的相应保险金额与其他保险合同及本附加合同相应保险金额总和的比例承担赔偿责任。
其他保险人应承担的赔偿金额，本保险人不负责垫付。若被保险人未如实告知导致保险人多支付赔偿金的，保险人有权向被保险人追回多支付的部分。

其他事项
第18条   除另有约定外，本附加合同成立后将持续有效，直至保险单约定的保险期间届满或达到本附加合同约定的终止条件。
保险责任开始前，投保人要求解除本附加合同的，保险人应当无息全额退还投保人已交纳的保险费。
保险责任开始后，投保人要求解除本附加合同的，自保险人接到解除合同申请书之时起，本附加合同解除，保险人自收到解除本附加合同申请之日起30日内向投保人退还本附加合同的未满期保险费。若本附加合同已发生保险金赔偿，则未满期保险费为零。
如主险合同解除，本附加合同须同时解除。
第19条   投保人解除本附加合同时，应提供下列证明文件和资料：
（一）保险合同解除申请书；
（二）保险合同凭据；
（三）保险费交付凭证；
（四）投保人身份证明。

释义
第20条   本附加合同涉及下列术语时，适用以下释义：
【出行期间】指基于外出旅行、观光游览、探亲、商务出行等目的离开常住地的期间。
【个人行李】指被保险人合法拥有的、为出行目的而穿着、携带的必要及适量的物品和个人财物。
【雷击】指积雨云中、云间或云地之间产生的放电现象。
【暴雨】指每小时降雨量达16毫米以上，或连续12小时降雨量达30毫米以上，或连续24小时降雨量达50毫米以上的降雨
【洪水】指山洪暴发、江河泛滥、潮水上岸及倒灌。
【台风】指中心附近最大平均风力12级或以上，即风速在32.6米/秒以上的热带气旋。
【暴风】指风力达8级、风速在17.2米/秒以上的自然风。
【龙卷风】指一种范围小而时间短的猛烈旋风，陆地上平均最大风速在79米/秒-103米/秒，极端最大风速在100米/秒以上。
【雪灾】指连续12小时的降雪量大于或等于10毫米的降雪现象。
【雹灾】从强烈对流的积雨云中降落到地面的冰块或冰球，是直径大于5毫米，核心坚硬的固体降水。
【泥石流】由于雨水、冰雪融化等水源激发的、含有大量泥沙石块的特殊洪流。
【崖崩】石崖、土崖、岩石受自然风化、雨蚀造成崩溃下塌，以及大量积雪在重力作用下从高处突然崩塌滚落。
【突发性滑坡】斜坡上不稳的岩土或人为堆积物在重力作用下突然整体向下滑动的现象。
【地面突然塌陷】地壳自然变异、地层收缩引起的地面下陷现象。
【火灾】指在时间或空间上失去控制的燃烧所造成的灾害。它必须具备三个条件：1.有燃烧现象，即有热有光有火焰；2.偶然、意外发生的燃烧；3.燃烧失去控制并有蔓延扩散的趋势。
【爆炸】包括物理性爆炸和化学性爆炸。物理爆炸是指由于液体、固体变为蒸汽或其他膨胀，压力急剧增加并超出容器所能承受的极限压力而发生的爆炸。化学性爆炸指物体在瞬间分解或燃烧时放出大量的热和气体，并以很大的压力向四周扩散的现象。
【空中飞行物体或空中运行物体坠落】指空中飞行器、人造卫星、陨石坠落，吊车、行车在运行时发生的物体坠落，人工开凿或爆炸而致石方、石块、土方飞射、塌下，建筑物倒塌、倾倒。
【异地】指经常居住地以外的地区。
【必须且合理】指根据相关法律规定，对不能异地办理的身份证件，被保险人回户籍所在地办理身份证件过程中发生的交通费，住宿费及餐费。
【家政服务】是指以家庭为服务对象，以家庭事务为服务内容的有偿服务，包括家庭保姆、家庭清洁、家庭护理、家庭教师以及其他有偿家庭服务活动。
【地震】地壳发生的震动。
【次生灾害】指由原生灾害诱导出来的灾害。
【海啸】由海底地震、火山爆发、海底滑坡或气象变化产生的破坏性海浪。
【家庭成员】包括被保险人的近亲属和与其共同生活的其他亲属。没有亲属关系但在同一家庭长期共同生活的人也视为被保险人的家庭成员。
【家庭雇佣人员】指与被保险人存在事实雇佣关系、为被保险人提供家政服务工作的人。
【同住人员】指与被保险人在房屋内一同居住的人。
【未满期保险费】指本附加合同所具有的价值，通常体现为解除合同时，根据精算原理计算的，由保险人退还的那部分金额。
[bookmark: _GoBack]若保险费为一次性支付的：
未满期保险费=投保人已交纳保险费×[1-(保险单已生效天数/保险期间天数)] 
若保险费为分期支付的：
未满期保险费=投保人已交纳当期保险费×[1-(保险单当期已经过天数/当期总天数)] 
已生效或已经过天数不足一天的按一天计算。若本附加合同已发生保险金赔偿，未满期保险费为零。

本附加合同的未释义名词，以本附加合同所附属主险合同中的释义为准。
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